1. RESEVILLKOR

Forutom SRF:s (Svenska Resebyriforeningen) villkor for paketresor giller ytterligare

foljande villkor vid bokning av resa med Tennistravels.se.

1.1 Avbestillningsskydd/Reseforsiakring

Ingen reseforsakring ingar i vara resor. Resenaren ar skyldig att se till att hon/han innehar ett
fullgott forsakringsskydd. Vid 6nskemal om en speciell reseforsakring rekommenderar vi att
kontakta

Europeiska ERV: s reseforsakringar. For mer information klicka har...

1.2 Avbokningsregler for paketresa

Vid avbestéllning tidigare dn 150 dagar fore avresan skall resendren erlagga 5% av resans avgift.
Vid avbestdllning senare dan 149 dagar men tidigare dn 60 dagar fore avresan skall resenéren erldgga
15% av resans avgift.

Vid avbestadllning senare dn 59 dagar men tidigare dn 30 dagar fore avresan skall resendren erlagga
25% av resans avgift.

Vid avbestillning senare dn 29 dagar, men tidigare an 8 dagar fore avresan skall resendren erldgga
45% av resans avgift.

Vid avbestdllningen senare dn 7 dagar fore avresan skall resendren erldgga 55% av resans avgift.

1.3 Vid outnyttjad reservation
Ingen aterbetalning sker for arrangemang som ej utnyttjats. Detta giller ex. om man avbryter

hotellvistelsen tidigare dn planerat eller inte utnyttjar forbokade arrangemang.

1.4 Minimiantal deltagare
Vi reserverar oss for ett minsta antal resedeltagare. Vi forbehaller oss ratten att stilla in resor dar
antalet deltagare inte uppndr ett minsta antal. Om Tennistravels.se maste stilla in en resa ska

resendren ha skriftligt slutbesked senast 30 dagar fore planerad avresa.

1.5 Reklamation

Om resendren inte dr n6jd med sin inkvartering eller annat som 6éverenskommits i enlighet med
reseavtalet och situationen inte kan klaras upp direkt mellan Tennistravels.se och resendren da
denna ar pa plats, maste resendren snarast efter hemkomst (Max 30 dagar) stélla ev. krav till
Tennistravels.se. Det ar viktigt att pa plats ta namn pa personer som reseniren samtalat med och
behalla kvitton for eventuella merkostnader. Vi ansvarar inte for brister som kan bero pa
forsummelse fran resenérens sida, tredje person eller omstandigheter som vi inte kunnat forutse,

undg3 eller avvarja vid force majeure.


https://www.erv.se/privat/vara-reseforsakringar/

1.6 Resendrens ansvar

Resendren ansvarar for att ta del av gillande resevillkor fore kdpet och forbinder sig att:

- kontrollera att bekraftelsen motsvarar bestillningen.

- kontrollera att namnuppgifter i bokningen 6verensstimmer med de i passet (ordning och stavning).
Om de inte ar korrekta kan det medfora avvisning vid incheckning pa flygplatsen. Kontrollera
fardhandlingarna sa snart de erhalls, eventuella fel maste omgdende rapporteras for vidare atgard.
- kontakta flygbolagen under resans gang for kontroll av avgangstider. Flygbolagen dndrar ibland
tiderna med kort varsel och det ligger pa resenérens ansvar att ta reda pa ev. tidigare eller senare
flygavgangar pa plats.

- infinna sig i god tid for incheckning och sdkerhetskontroll pa flygplatsen samt infinna sig i god tid
pa forbokade hotell och kryssningar.

- inhdmta information om pass, visum och vaccinationer samt att bekosta dessa sjalv.

- inhamta och iaktta regler och sdkerhetsbestimmelser som flygbolagen kan ha for sarskilda
destinationer.

- kontrollera passets giltighetstid. Vi rekommenderar alltid att passet giller 6 manader efter
hemkomst, vilket &r manga landers krav.

- se over er reseforsakring.

Resendren star sjalv for eventuella kostnader som kan uppkomma om ovanstdende inte foljs.

1.7 Andring av avtal

Om vi p.g.a. oférutsedda omstdndigheter skulle bli tvungna att gora vasentliga dndringar av den
bestallda resan, resmal eller transportsiatt meddelar vi resenaren omgaende. Reseniren beslutar om
resan ska genomforas eller om man dnskar franga avtalet.

Forbehall: vid 4ndring av priser/regler fran flygbolag/arrangorer forbehaller vi oss ratten att géra
motsvarande dndring gentemot resendren. Prisdndringar fore avresan kan intraffa p.g.a. &ndrade
skatter, avgifter & valutakurser.

Vid dndringar eller ombokning da bokningsbekréftelse skickats, uttages en kostnad i enlighet med de
merkostnader som researrangoren belastas med, dock lagst 200 kr per dndring om inget annat
meddelas vid bokningstillfdllet. For dndringar inom 30 dagar fére avresa kan speciella
ombokningsregler gilla. Andringar som innebdr ny avreseort, avresedag eller resmal 4r att betrakta

som avbestallning och ny bokning.

1.8 Onskemal under resan
Tennistravels.se kan inte garantera 6nskemal fran resendren som ex. placering av rum eller tidig
check-in pa hotellet eller liknande. Ett 6nskemal ar just ett onskemal och inget som kan bekréaftas

innan avresa, men vi gor vart basta for att uppfylla ev. dnskemal.



1.9 Ersittning vid bortfall av tennistrianing p.g.a. daligt vider

Om tennisklubben beslutar att tennisbanorna ej ar spelbara och tennistraningen maste avbokas p.g.a.
regn/daligt vider kommer vi pa Tennistravels.se i forsta hand att forséka boka nya tennisbanor
motsvarande samma antal och uppligg som ingick i grunderbjudandet.

- Om ombokning av tennisbanor sker pa annan anlaggning dn utvisat bekostar resenaren sjalv
resekostnader till och fran den nya tennisanlaggningen. Kostnaden fér ombokningen motsvarande
grunderbjudandet star Tennistravels.se for. Extra kostnader utdver grunderbjudandet bekostas av
resendren sjalv.

- Om Tennistravels.se inte lyckas omboka samma antal banor som ingick i grundpriset aterbetalar
Tennistravels.se 50% av den faktiska kostnad fér bokning av tennisbanor samt tennistranare, som

resendren gar miste om.

1.10 Ovriga resevillkor

I 6vrigt galler SRF:s villkor for paketresor.

Observera att Tennistravels.se inte ansvarar for informationen i hotellbroschyrer, pa hotellens
hemsidor eller liknande information som vidarebefordrats till resendren. Tennistravels.se fritar sig
helt fran ansvar for skada som drabbar reseniren under resan, aven pa grund av Katastrof, strejk

eller annan hiandelse av Force Majeure karaktar (ex. vader) eller p.g.a. forsummelse av resendren.

Tennistravels.se dokumenterar sina resor med hjalp av fotografier och filmer. Dessa kan komma att
anvandas pa Tennistravels.se’s hemsida, sociala medier, annonser, artiklar eller andra kommersiella
sammanhang. Genom att godkdnna Tennistravels.se’s resevillkor sd godkdnner resendren denna
anvandning. Om resendren inte vill medverka pa bild/film maste han/hon uttryckligen meddela

detta under resan.
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